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Instructions:  
1. Figures to the right indicate marks. 
2. There are five questions in the question paper.  
3. Answer any three of the following questions. 
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 પ્રશ્ન.૧ વ્યક્તિગિ વેચાણ એટલે શ ું? વ્યક્તિગિ વેચાણ ના હતે  ઓ અન ેસિદ્ાુંિો િમજાવો.    (૧૪) 

પ્રશ્ન.૨ વેચાણ કળા એ કળા , સવજ્ઞાન કે વ્યવિાય િમજાવો.       (૧૪) 

પ્રશ્ન.૩ વેચાણ પ્રક્રિયા ના સવસવધ િબક્કાઓ િમજાવો        (૧૪) 

પ્રશ્ન.૪ વેચાણ વ્યવસ્થા િુંત્ર એટલ ેશ ું? વચેાણ વ્યવસ્થા િુંત્ર ના કાયો િમજાવો.     (૧૪) 

પ્રશ્ન.૫ ટ ૂંકનોંધ લખો. (ગમે તે બે)          (૧૪) 

૧. િેલ્િમેન ના પ્રકારો. 

૨. વેચાણ કળા ન ું મહત્વ. 

૩. જ દા જ દા પ્રકારના ખરીદ આશયો. 

૪. િારા વેચાણ મેનેજર ના ગ ણો. 

English version 

 

Q.1  What is personal selling? Explain objectives and principles of personal selling.    (14)  

Q.2  Salesmanship is an art ,science or profession explain.       (14) 

Q.3  Explain different steps of selling process.        (14) 

Q.4  What is sales organisation? Explain functions of sales organisation.     (14) 

Q.5  Write short note any two          (14) 

1. Types of salesman 

2. Importance of salesmanship 

3. Different types of buying motives 

4. Good qualities of sales manager. 
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